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1. JUSTIFICACIO

La implicacid i la participacido de les families en el procés educatiu dels fills i filles és un
element imprescindible per assolir I'éxit educatiu i contribuir a la inclusié escolar i social de
I’alumnat.

En aquest sentit, I'objectiu de FEDAC Lleida és aconseguir una participacié de tota la
comunitat educativa en la presa de decisions de centre i en el dia a dia de la vida escolar. En
aquest sentit, des de fa un parell d’anys s’ha creat la figura de I'’AIP (Agent Impulsor de la
Participacié) que té com a funcié reunir-se amb el Consell d’Alumnes (format pels delegats
d’aula) i formular les propostes de I'alumnat per a la millora del centre. Paral-lelament, volem
aconseguir que les families s’impliquin i participin en el funcionament del centre. Aquesta
participacié, que pot ser; individual o col-lectiva i formal o informal, segons el grau
d’institucionalitzacid, es contextualitza a la nostra escola des de diferents canals de
participacié.

Per fomentar la participacio de les families en la vida escolar, s’han creat diferents comissions
mixtes integrades per professorat i families: comissié de menjador, shakers, biblioteca, servei
comunitari, pessebre, carnaval i cursa d’orientacié a més a més dels equips de referéncia del
programa d’innovacio pedagogica #aquiproubullying. D'altra banda, destaquem la participacié
de I’Associacié de Families (AFA) i les families delegades de curs en la programacio,
planificacio i execucié d’activitats de I’'escola.

Cal destacar també el projecte Tots plegats som un de la comissié de shakers de I’escola, que
té com a objectiu incrementar la participacié de les families i portar a terme una activitat
mensual (patis oberts, xerrades, tallers, etc) oberta a tota la comunitat educativa.

Mencionar per ultim, les enquestes de satisfaccié d’alumnat i families com a eina d’avaluacié i
millora. Aquestes enquestes, que tenen una periodicitat de dos anys, mesuren el grau de
satisfaccié dels diferents membres de la comunitat educativa i permeten avaluar el nostre
projecte educatiu, les actuacions portades a terme des de I’escola i el nostre professorat i
serveixen com a indicador per la planificacié de millores.

En ’ambit més proper a les accions de I'aula, trobem la participacié dels pares i mares com a
delegats i delegades de classe. Aquesta figura de pare o mare delegada ofereix un canal per
mantenir el lligam amb la pluralitat de families del grup-classe i el centre educatiu.

Aquesta figura facilita I'accié tutorial i la creacié de vincles entre families i entre families i
escola, factor molt important per aconseguir un bon clima escolar, una comunitat educativa
cohesionada i una accié compartida entre familia i escola. .



2. DEFINICIO

El delegat o delegada de classe és un pare, mare o tutor legal que exerceix el paper d'enllag
entre les families d’un grup-classe, el tutor o tutora del grup, I’escola i ’AFA per afavorir que
la veu de totes les families sigui escoltada i tinguda en compte.

Aquesta figura, tot i no estar regulada normativament, és de vital importancia pel nostre
projecte educatiu, ja que permet impulsar la col-laboracié entre les families i els tutors/es de
grup i altres organismes escolars.

El delegat s’ofereix de forma voluntaria i és escollit per les families del grup-classe.
Representa el collectiu de families d’aquest grup recollint necessitats, interessos i
expectatives i establint un vincle entre les families i el tutor o tutora.

3. OBJECTIUS

Els principals objectius de la creacio de la figura de les families delegades soén:

e Augmentar el nivell de participacio dels pares a I’'escola i afavorir la comunicacié amb
els tutors/es per aixi trobar vies de col-laboraci6 a la vida escolar dels nostres fills/es.

e Garantir la inclusio de les families en el procés de presa de decisions del centre.
e Afavorir la transmissié d’informacio que es genera en el si de comunitat educativa.

e Potenciar el coneixement, la relacid i la comunicacié entre les families amb I'objectiu
d’afavorir el coneixement mutu i les relacions dins de la comunitat educativa.

4. FUNCIONS DE LES FAMILIES DELEGADES

Les funcions més destacables dels pares o mares delegats de classe estan relacionades amb:

Dinamitzacio de les families del grup-classe

e Fomentar la convivéncia i el bon clima escolar, evitant la transmissié de prejudicis i
d’actituds fiscalitzadores.

e Informar les families del seu grup-classe sobre aquells aspectes que es determinin des
de I'AFA i 'escola.

e Promoure els canals de comunicacioé del centre i el seu bon Us.



Transmetre inquietuds i propostes de les families en relacié amb el funcionament del
centre.

Motivar i dinamitzar els pares i mares i afavorir que participin en activitats organitzades
pel centre, ’AFA o les families.

Acollir les noves families que s’incorporin al grup-classe i ajudar-les en el seu procés
d’inclusié en la comunitat educativa.

Promoure accions cohesionadores entre les families del grup-classe.

Col-laboracio amb I’escola

Fer d’enllag entre el tutor o tutora i les families del grup en temes d’interés per al
conjunt del grup classe

Detectar inquietuds o necessitats de les families en relaci®é amb el centre:
expectatives, interessos formatius de les families, etc.

Traspassar informacio “urgent” que el tutor necessiti fer arribar a les families.
Coordinar-se amb la persona responsable de la tutoria per tal d’afavorir aquest procés
educatiu.

Fer crides de col-laboracio en les diferents activitats programades pel centre i/o 'AFA.
Col-laborar amb I'escola en la deteccid de necessitats de formacié o inquietuds de les
families i traspassar-les a I’equip directiu, comissions de treball de I’escola o AFA.
Impulsar estrategies per afavorir la participacio de les families en el consell escolar.

Fer arribar al consell escolar i a I’equip directiu propostes de millora.

Col-laborar en la reflexié i aportacié d’idees sobre el tipus de centre que volem,
procurant la millora de la convivéncia i el rendiment académic i vetllant pel benestar de
TOTA la comunitat educativa.

Participar en valoracié conjunta de finals de curs amb el representant de I'AFA i la
direccio de 'escola.

Col-laboracié amb I’AFA

Animar les families a fer-se socies de I'’AFA de I'escola.

Fomentar la participacié de les families en les diferents comissions de I’AFA.

Recollir propostes de millora en relaciéo amb els serveis i activitats que gestiona I'’AFA.
Difondre comunicacions de I’AFA.

Fer arribar els dubtes, inquietuds, suggeriments, necessitats i interessos generals dels
pares i mares de la classe cap a I’AFA.

Coordinar-se amb els membres de '’AMPA per animar les families a participar en la
vida del centre.

Coordinacié amb altres delegats

Assistir a les reunions de coordinacié de delegats.

Impulsar férmules organitzatives i espais que afavoreixin la implicacié de les families
en el fet educatiu.

Fer de referents per a altres pares i mares delegats.



Que NO li correspon a un delegat/da?

e Intervenir en la relacié personal d’'un alumne i/o dels seus familiars amb el tutor i/o la
direccio del centre.

Intervenir en quiestions pedagdgiques.

Fiscalitzar |la tasca dels professionals del centre.

Fer de mediador, en cas de conflicte, entre families, o entre families i docents.
Aconsellar les families que per una questié que afecti un alumne en concret, els pares i
mares han de seguir els canals de comunicacio habituals.

5. COMUNICACIO

Com ja s’ha comentat al llarg d’aquest document, la funcié principal del pare o mare
delegada de classe és millorar la comunicacié familia-escola i afavorir la participacié de les
families en les activitats de centre aixi com fer sentir la seva veu en la pressa de decicions de
I’escola.

La familia delegada de classe pot compartir el seu correu amb la resta de families de I'aula
per facilitar la comunicacio i la recollida de propostes. A més a més, pot recollir les adreces
electroniques i/o telefons d’aquelles families que aixi ho desitgin per poder traspassar la
informacio.

Per facilitar la recollida de sol-licituds de les families del grup classe, I'escola posa a
disposicié de la familia delegada un formulari de comunicacié que us annexem al final
d’aquest document i que qualsevol familia es pot descarregar a la web de I’escola a I'apartat
de documentacio. El pare o mare delegada de classe s’encarregara de fer arribar aquesta
sollicitud al membre de I'escola que correspongui: tutor/a, mestre/a interessat,
coordinador/a de menjador, direccié, comissio de treball, departament, etc.

De forma consensuada amb la resta de families de la seva classe o curs, el pare o mare
delegada pot escollir un canal de comunicacié grupal per traspassar informacions d’interés i
recollir temes d’interés per tractar amb el centre.

En el cas que el mitja de comunicacio grupal sigui una xarxa social com WhatsApp o similar,
us recordem que no podem afegir participants en un grup sense consultar primer, aixi com
tampoc afegir a persones que no son familiars.

D’una altra banda, us recordem que aquests grups no sén un canal oficial de comunicacié
amb I’escola, sind una eina que ens ajuden a fer difusié de les activitats del centre, enfortir
els vincles i afavorir les relacions entre families aixi com facilitar un mitja de comunicacié
informal i distes.

Els canals oficials de comunicaci6 amb I’escola per exposar dubtes i suggeriments,
continuen sent I'entrevista personalitzada, el correu electronic i/o el telefon. En cas de voler
comunicar al pare o mare delegada alguna questié que hagi de ser traslladada al professorat,
equip directiu o comissions de treball, s’utilitzara el full de comunicacié que us adjuntem a
I’annex 1 d’aquest document. Sense aquest document signat per les families interessades,
no s’aconsella actuar en representacié de les families per evitar incloure persones que no
han manifestat el seu consentiment.


https://lleida.fedac.cat/
https://lleida.fedac.cat/documentacio/
https://lleida.fedac.cat/documentacio/

Per a un millor funcionament dels grups, us compartim uns senzills consells que facilitaran
una comunicacio fluida i respectuosa amb les persones i les institucions que us ajudaran a
mantenir un bon clima als grups de families.
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NO UTILITZEM EL GRUP PER
QUESTIONS QUE NO AFECTIN A
TOT UALUMNAT,

No és recomanable enviar
fotos dels/les alumnes a
través d'aquest mitja.

Evitem les ironies, i no
interpretem els silencis
com un gest de menyspreu.

Evitem jutjar a qui

decideixi sortir del grup.

EVITEM ESCRIURE MISSATGES,
PLANTEJAMENTS O RESPOSTES
EN ESTATS EMOCIONALS
ALTERATS.




FORMULARI DE COMUNICACIO AMB EL PARE/MARE DELEGAT DE CURS

Lobjectiu del formulari és recollir totes les comunicacions de la mateixa manera i poder-ne fer
una millor gestid; evitar interpretacions erronies i provocar un espai de reflexio.

CURS/CLASSE:

FAMILIA:

MARQUEU LES CASELLES CORRESPONENTS:

Vull comunicar: Aix0 que comunico afecta a:
1. Una idea de millora. 1. Al meu fill/a Gnicament.
2. Una activitat. 2. Al meu fill/a i altres companys.
3. Una necessitat detectada. 3. A tota la classe.
4. Un problema a resoldre. 4. A tot el cicle/etapa.
5. Una felicitacid. 5. A tota l'escola.
6. Altres. 6. A altres.

Considero que podria gestionar-se de manera:
1. Facil consensuada.

2. Facil no consensuada.
3. Informativa.

4. Dificil consensuada.

5

6

. Dificil no consensuada.
. Altres.

TEXT:

Apreciat/da

Vull comunicar-te que:




Aixo afecta:

Considero que podria gestionar-se de la seglient manera:

Desitjant que sigui d’utilitat per a tota la comunitat educativa.

Signat, Data



