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1. JUSTIFICACIÓ

La implicació i la participació de les famílies en el procés educatiu dels fills i filles és un
element imprescindible per assolir l’èxit educatiu i contribuir a la inclusió escolar i social de
l’alumnat.

En aquest sentit, l’objectiu de FEDAC Lleida és aconseguir una participació de tota la
comunitat educativa en la presa de decisions de centre i en el dia a dia de la vida escolar. En
aquest sentit, des de fa un parell d’anys s’ha creat la figura de l’AIP (Agent Impulsor de la
Participació) que té com a funció reunir-se amb el Consell d’Alumnes (format pels delegats
d’aula) i formular les propostes de l’alumnat per a la millora del centre. Paral·lelament, volem
aconseguir que les famílies s’impliquin i participin en el funcionament del centre. Aquesta
participació, que pot ser; individual o col·lectiva i formal o informal, segons el grau
d’institucionalització, es contextualitza a la nostra escola des de diferents canals de
participació.

Per fomentar la participació de les famílies en la vida escolar, s’han creat diferents comissions
mixtes integrades per professorat i famílies: comissió de menjador, shakers, biblioteca, servei
comunitari, pessebre, carnaval i cursa d’orientació a més a més dels equips de referència del
programa d’innovació pedagògica #aquíproubullying. D'altra banda, destaquem la participació
de l’Associació de Famílies (AFA) i les famílies delegades de curs en la programació,
planificació i execució d’activitats de l’escola.

Cal destacar també el projecte Tots plegats som un de la comissió de shakers de l’escola, que
té com a objectiu incrementar la participació de les famílies i portar a terme una activitat
mensual (patis oberts, xerrades, tallers, etc) oberta a tota la comunitat educativa.

Mencionar per últim, les enquestes de satisfacció d’alumnat i famílies com a eina d’avaluació i
millora. Aquestes enquestes, que tenen una periodicitat de dos anys, mesuren el grau de
satisfacció dels diferents membres de la comunitat educativa i permeten avaluar el nostre
projecte educatiu, les actuacions portades a terme des de l’escola i el nostre professorat i
serveixen com a indicador per la planificació de millores.

En l’àmbit més proper a les accions de l’aula, trobem la participació dels pares i mares com a
delegats i delegades de classe. Aquesta figura de pare o mare delegada ofereix un canal per
mantenir el lligam amb la pluralitat de famílies del grup-classe i el centre educatiu.

Aquesta figura facilita l’acció tutorial i la creació de vincles entre famílies i entre famílies i
escola, factor molt important per aconseguir un bon clima escolar, una comunitat educativa
cohesionada i una acció compartida entre família i escola. .
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2. DEFINICIÓ

El delegat o delegada de classe és un pare, mare o tutor legal que exerceix el paper d'enllaç
entre les famílies d’un grup-classe, el tutor o tutora del grup, l’escola i l’AFA per afavorir que
la veu de totes les famílies sigui escoltada i tinguda en compte.

Aquesta figura, tot i no estar regulada normativament, és de vital importància pel nostre
projecte educatiu, ja que permet impulsar la col·laboració entre les famílies i els tutors/es de
grup i altres organismes escolars.

El delegat s’ofereix de forma voluntària i és escollit per les famílies del grup-classe.
Representa el col·lectiu de famílies d’aquest grup recollint necessitats, interessos i
expectatives i establint un vincle entre les famílies i el tutor o tutora.

3. OBJECTIUS

Els principals objectius de la creació de la figura de les famílies delegades són:

● Augmentar el nivell de participació dels pares a l’escola i afavorir la comunicació amb
els tutors/es per així trobar vies de col·laboració a la vida escolar dels nostres fills/es.

● Garantir la inclusió de les famílies en el procès de presa de decisions del centre.

● Afavorir la transmissió d’informació que es genera en el si de comunitat educativa.

● Potenciar el coneixement, la relació i la comunicació entre les famílies amb l’objectiu
d’afavorir el coneixement mutu i les relacions dins de la comunitat educativa.

4. FUNCIONS DE LES FAMÍLIES DELEGADES

Les funcions més destacables dels pares o mares delegats de classe estan relacionades amb:

Dinamització de les famílies del grup-classe

● Fomentar la convivència i el bon clima escolar, evitant la transmissió de prejudicis i
d’actituds fiscalitzadores.

● Informar les famílies del seu grup-classe sobre aquells aspectes que es determinin des
de l’AFA i l’escola.

● Promoure els canals de comunicació del centre i el seu bon ús.
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● Transmetre inquietuds i propostes de les famílies en relació amb el funcionament del
centre.

● Motivar i dinamitzar els pares i mares i afavorir que participin en activitats organitzades
pel centre, l’AFA o les famílies.

● Acollir les noves famílies que s’incorporin al grup-classe i ajudar-les en el seu procés
d’inclusió en la comunitat educativa.

● Promoure accions cohesionadores entre les famílies del grup-classe.

Col·laboració amb l’escola

● Fer d’enllaç entre el tutor o tutora i les famílies del grup en temes d’interès per al
conjunt del grup classe

● Detectar inquietuds o necessitats de les famílies en relació amb el centre:
expectatives, interessos formatius de les famílies, etc.

● Traspassar informació “urgent” que el tutor necessiti fer arribar a les famílies.
● Coordinar-se amb la persona responsable de la tutoria per tal d’afavorir aquest procés

educatiu.
● Fer crides de col·laboració en les diferents activitats programades pel centre i/o l’AFA.
● Col·laborar amb l'escola en la detecció de necessitats de formació o inquietuds de les

famílies i traspassar-les a l’equip directiu, comissions de treball de l’escola o AFA.
● Impulsar estratègies per afavorir la participació de les famílies en el consell escolar.
● Fer arribar al consell escolar i a l’equip directiu propostes de millora.
● Col·laborar en la reflexió i aportació d’idees sobre el tipus de centre que volem,

procurant la millora de la convivència i el rendiment acadèmic i vetllant pel benestar de
TOTA la comunitat educativa.

● Participar en valoració conjunta de finals de curs amb el representant de l’AFA i la
direcció de l’escola.

Col·laboració amb l’AFA

● Animar les famílies a fer-se sòcies de l’AFA de l’escola.
● Fomentar la participació de les famílies en les diferents comissions de l’AFA.
● Recollir propostes de millora en relació amb els serveis i activitats que gestiona l’AFA.
● Difondre comunicacions de l’AFA.
● Fer arribar els dubtes, inquietuds, suggeriments, necessitats i interessos generals dels

pares i mares de la classe cap a l’AFA.
● Coordinar-se amb els membres de l’AMPA per animar les famílies a participar en la

vida del centre.

Coordinació amb altres delegats

● Assistir a les reunions de coordinació de delegats.
● Impulsar fórmules organitzatives i espais que afavoreixin la implicació de les famílies

en el fet educatiu.
● Fer de referents per a altres pares i mares delegats.
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Què NO li correspon a un delegat/da?

● Intervenir en la relació personal d’un alumne i/o dels seus familiars amb el tutor i/o la
direcció del centre.

● Intervenir en qüestions pedagògiques.
● Fiscalitzar la tasca dels professionals del centre.
● Fer de mediador, en cas de conflicte, entre famílies, o entre famílies i docents.
● Aconsellar les famílies que per una qüestió que afecti un alumne en concret, els pares i

mares han de seguir els canals de comunicació habituals.

5. COMUNICACIÓ

Com ja s’ha comentat al llarg d’aquest document, la funció principal del pare o mare
delegada de classe és millorar la comunicació família-escola i afavorir la participació de les
famílies en les activitats de centre així com fer sentir la seva veu en la pressa de decicions de
l’escola.

La família delegada de classe pot compartir el seu correu amb la resta de famílies de l’aula
per facilitar la comunicació i la recollida de propostes. A més a més, pot recollir les adreces
electròniques i/o telèfons d’aquelles famílies que així ho desitgin per poder traspassar la
informació.

Per facilitar la recollida de sol·licituds de les famílies del grup classe, l’escola posa a
disposició de la família delegada un formulari de comunicació que us annexem al final
d’aquest document i que qualsevol família es pot descarregar a la web de l’escola a l’apartat
de documentació. El pare o mare delegada de classe s’encarregarà de fer arribar aquesta
sol·licitud al membre de l’escola que correspongui: tutor/a, mestre/a interessat,
coordinador/a de menjador, direcció, comissió de treball, departament, etc.

De forma consensuada amb la resta de famílies de la seva classe o curs, el pare o mare
delegada pot escollir un canal de comunicació grupal per traspassar informacions d’interès i
recollir temes d’interès per tractar amb el centre.

En el cas que el mitjà de comunicació grupal sigui una xarxa social com WhatsApp o similar,
us recordem que no podem afegir participants en un grup sense consultar primer, així com
tampoc afegir a persones que no són familiars.

D’una altra banda, us recordem que aquests grups no són un canal oficial de comunicació
amb l’escola, sinó una eina que ens ajuden a fer difusió de les activitats del centre, enfortir
els vincles i afavorir les relacions entre famílies així com facilitar un mitjà de comunicació
informal i distès.

Els canals oficials de comunicació amb l’escola per exposar dubtes i suggeriments,
continuen sent l’entrevista personalitzada, el correu electrònic i/o el telèfon. En cas de voler
comunicar al pare o mare delegada alguna qüestió que hagi de ser traslladada al professorat,
equip directiu o comissions de treball, s’utilitzarà el full de comunicació que us adjuntem a
l’annex 1 d’aquest document. Sense aquest document signat per les famílies interessades,
no s’aconsella actuar en representació de les famílies per evitar incloure persones que no
han manifestat el seu consentiment.

6

https://lleida.fedac.cat/
https://lleida.fedac.cat/documentacio/
https://lleida.fedac.cat/documentacio/


Per a un millor funcionament dels grups, us compartim uns senzills consells que facilitaran
una comunicació fluida i respectuosa amb les persones i les institucions que us ajudaran a
mantenir un bon clima als grups de famílies.
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6. ANNEX 1

FORMULARI DE COMUNICACIÓ AMB EL PARE/MARE DELEGAT DE CURS

L’objectiu del formulari és recollir totes les comunicacions de la mateixa manera i poder-ne fer

una millor gestió; evitar interpretacions errònies i provocar un espai de reflexió.

CURS/CLASSE: ________________________________

FAMÍLIA: ________________________________

MARQUEU LES CASELLES CORRESPONENTS:

Vull comunicar: Això que comunico afecta a:

1. Una idea de millora. 1. Al meu fill/a únicament.
2. Una activitat. 2. Al meu fill/a i altres companys.
3. Una necessitat detectada. 3. A tota la classe.
4. Un problema a resoldre. 4. A tot el cicle/etapa.
5. Una felicitació. 5. A tota l’escola.
6. Altres. 6. A altres.

Considero que podria gestionar-se de manera:
1. Fàcil consensuada.
2. Fàcil no consensuada.
3. Informativa.
4. Difícil consensuada.
5. Difícil no consensuada.
6. Altres.

TEXT:

Apreciat/da __________________________________________

Vull comunicar-te que:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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Això afecta:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Considero que podria gestionar-se de la següent manera:
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Desitjant que sigui d’utilitat per a tota la comunitat educativa.

Signat, Data
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